Stappenplan termijnbetaling

We hebben 2 opties die de leerlingen zelf kunnen regelen:

1. Via domiciliéring of mandaat gespreid over 2 maanden in 2 termijnen of in 3 termijnen.

Deze betaalopties zijn alleen mogelijk vanaf een bedrag van € 100,00 en is onderhevig aan een
voorafgaande credit check. Er worden administratiekosten doorgerekend.

> Kies je voor 2 termijnen, dan betaal je termijn 1 (50%) meteen via Bancontact en termijn 2 (50%)
30 dagen later, automatisch via domiciliéring.

> Kies je voor 3 termijnen, dan betaal je termijn 1 (40%) meteen via Bancontact en termijn 2 en 3
(beide 30%) 30 en 60 dagen later, automatisch via domiciliéring.

= Lukt dit niet, neem dan contact op met de klantendienst van Studieshop.

Waar vind je dit?

Bij het plaatsen van de bestelling kom je op het scherm om de betaaloptie te kiezen.

Wanneer jouw bestelling in aanmerking komt om een afbetalingsplan aan te vragen
(minimumbedrag van €100,00) krijg je onderaan de optie “Spreiding van betaling” waarop je kan
klikken:

Betaalopties
Bij Studieshop.be betaal je altijd veilig online. Kies uit verschillende
betaalopties zoals Bancontact of iDEAL.

(® Bancontact/ MrCash ( Gratis )

O Factuurbedrag overschrijven na ontvangst factuur. ( Gratis )

Je ontvangt deze factuur via e-mail.
Let op: We versturen je pakket pas na ontvangst van de betaling.

(O IDEAL ( Gratis )

(O Creditcard ( Gratis )

Spreiding van betaling

Er opent een kader waarin je de naam rekeninghouder en rekeningnummer (IBAN) moet invullen.
Klik op opslaan, er wordt nu een credit check uitgevoerd.



Kom je in aanmerking dan krijg je vervolgens de opties om in 2 of 3 termijnen te betalen.
De eerste schijf moet meteen bij het plaatsen van de bestelling betaald worden met bancontact.
Vervolgens zal de bank via een domiciliéring de volgende bedragen automatisch maandelijks betalen.

= Indien er op het moment van de geplande betaling niet voldoende geld op de rekening staat
probeert de bank nog 1 maal opnieuw om de betaling uit te voeren.
Lukt dit niet, dan vervalt het afbetalingsplan en moet het resterende bedrag volledig betaald
worden op dat moment.



2. Persoonlijk afbetalingsplan gespreid over maximaal 6 maanden in 6 termijnen.

Lukt het niet om via de website een afbetalingsplan in 2 of 3 termijnen via domiciliéring aan te
vragen (zie optie 1) of heb je een ruimere spreiding nodig dan kan je ook een persoonlijk
afbetalingsplan aanvragen. Hierbij worden geen administratieve kosten aangerekend maar je staat
wel zelf in om elke maand op tijd de betaling uit te voeren (geen domiciliéring).

Hier zijn opnieuw enkele voorwaarden aan verbonden:

- Enkel mogelijk vanaf een bedrag van € 100,00.
- Er mag geen vorig afbetalingsplan open staan dat niet correct werd afbetaald.
- Enkel schriftelijk aan te vragen via de klantendienst.

Hoe doe je dit?

Bij het plaatsen van de bestelling kom je op het scherm om de betaaloptie te kiezen.
Kies hier voor de optie “Factuurbedrag overschrijven na ontvangst factuur”:

Betaalopties
Bij Studieshop.be betaal je altijd veilig online. Kies uit verschillende
betaalopties zoals Bancontact of iDEAL.

(O Bancontact / MrCash ( Gratis )

Factuurbedrag overschrijven na ontvangst factuur. ( Gratis )

Jeontvangt deze factuur via e-mail.
Let op: We versturen je pakket pas na ontvangst van de betaling.

() iDEAL ( Gratis)

(O Creditcard ( Gratis )

Via deze weg krijg je de dag nadien per mail de factuur van het volledige bedrag van de bestelling.
> Op dit moment heb je dus nog geen afbetalingsplan!

Wil je een afbetalingsplan voor deze factuur? Neem dan contact op met onze klantendienst.

Afbetalingsplannen moeten schriftelijk (per mail) aangevraagd worden.
Onderstaande info dien je te vermelden in deze mail:

- Klanthummer:
- Bestelnummer:
- Aantal termijnen:2-3-4-5-6



= Lukt het niet? Bel onze klantendienst, zij kunnen jou een mail doorsturen waarin alle info staat
zodat je deze enkel nog moet invullen en terugmailen naar ons.

Nadat wij jouw aanvraag hebben ontvangen maken wij een afbetalingsplan op voor jou.
Van zodra dit in orde is krijg je van ons een mail met daarin het schema voor de afbetaling.

> Pas vanaf dit moment heb je een geldig afbetalingsplan!

De bestelling wordt verzonden van zodra de betaling van de eerste schijf werd betaald.

Volg het afbetalingsplan goed op en betaal op tijd de volgende schijven.

Wordt het afbetalingsplan niet correct gevolgd? Dan zijn wij genoodzaakt om het plan te schrappen
en dien je het resterende openstaand bedrag in 1x te betalen. Eventuele aanmaankosten worden
vanaf dan ook in rekening gebracht.



